UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG NAI Déc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 39 /BC-UBND Pong Nai, ngay 30 thang 0/ nam 2026
BAO CAO

Két qua kiém soat thii tuc hanh chinh va trién khai B chi s6 chi dao,
diéu hanh va danh gia chit lwong phuc vu nguoi din, doanh nghiép
trong thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong trén méi truong dién tir
(Tinh dén ngay 30/01/2026)

Can ctir Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia Thi tuéng Chinh
phu vé phé duyét bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thyc trén moi trudng dién tir (Bo chi sd 766);

Qua théng ké cac dir liéu danh gia Bo chi s6 766 trén Cong dich vu cong
quéc gia (https.//quantri.dichvucong.gov.vn), Uy ban nhan dan tinh danh gia két
qua kiém so4t thil tuc hanh chinh va trién khai thue hién Bo chi s6 766 trén dia
ban tinh nhu sau:

I. Két qua dat dwoc
1. Két qua danh gia Bo chi sé 766 trén dia ban tinh Pong Nai

Tinh dér} ngay 30/01/2026, Tinh Pong Nai dugc Cong dich vu cong qu(f)c
gia danh gia két qua trién’ khai thuc hi¢n B0 chi s6 766 dat 93,57/100 diém; xEp
hang 09/34 tinh, thanh pho.

Cu thé céc chi s thé hién nhu sau:
B chi s6 766
(Tinh dén 30/01/2026)
Tong diém (100 diém) G 93,57
Sé hoa (22 diém) [N 19,9
Mtrc d6 hai long (18 diém) I 17,82
Thanh toan truc tuyén (10 diém) WM 8,39
Dich cong vu truc tuyén (12 diém) I 10
Tién d6 giai quyét (20 diém) I 19,46
Cong khai, minh bach (18 diém) N 18
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Biéu d6 1: Két qua trién khai Bo chi s6 766 tinh Pong Nai
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Cong | Tiénap | DihV¥ Mibcdd | ]
] Kkhai i cong Thanh hai So Tong
Moc thoi minl; avit truc toan tryc lon héa diem
gian amy tuyén | tuyén (10 g (22 (100
bach (18 (20 2 (18 2 2
X Y (12 diém) Y diém) | diém)
diém) diem) Y diém)
diém)
30/01/2026 18 19,46 10 8,39 17,82 | 19,9 | 93,57
Két qua trién khai Bo chi s6 766 trén dia ban tinh, tinh dén ngay

30/01/2026, nhu sau:
- Chi s6 Cong khai minh bach, dat: 18/18 diém.
- Chi s6 Tién tién d6 giai quyét, dat: 19,46/20 diém.
- Chi s6 Dich vu cong truc tuyén, dat: 10/12 diém.
- Chi s6 Thanh toan truc tuyén, dat: 8,39/10 diém.
- Chi 86 Murc d6 hai long, dat: 17,82/18 diém.
- Chi s6 S6 héa hé so, dat: 19,9/22 diém.
2. Két qua thwe hién B chi so 766 tai cac sé, ban, nganh

Két qua danh gia Bo chi s6 766 cua cac so, ban, nganh tai Phu lyc I kem
theo Bao céo nay (D liéu dwoc truy xudt tir Cong dich vu c¢éng quoc gia, ngay

30/01/2026).

Két qua trién khai B0 chi sd 766 tai s, nganh
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Biéu do 2: Két qua trién khai Bo chi s6 766 tai cdc so, nganh

- C6 10/13 so dat diém danh gia > 90 diém, xép loai xuat sic gdm cac so:
Nong nghiép va Mai trudng (94,66), Y té (94,29), Ngoai vu (92,44), Xay dung
(92,18), Ban Quan 1y cac KCN - KTT (91,46), N6i vu (93,97), Van hoa - Thé thao
va Du lich (90,94), Khoa hoc va Cong nghé (90,32), Cong Thuong (90,28), Gido
duc va Pao tao (90,23).



3

- C6 02/13 so dat diém danh gia > 80 va < 90 diém, xép loai tot gdm céc
s&: Tu phap (87,18), Tai chinh (89,02).

- C6 01/13 so dat diém danh gid < 80 diém, xép loai kha: S Dan toc va
Ton gido (71,42).

3. Két qua thwe hién B chi s6 766 tai cac xi, phuong

Két qua danh gia B§ chi sb 766 cua UBND céq x4, phuong tai Phu ,luc II
kém theo Bdo céo nay (Dir liéu dwoc truy xudt tuw Cong dich vu cong quoc gia
https://quantri.dichvucong.gov.vn/, ngay 30/01/2025)

~ Theo do, két qua trién khai B chi s6 766 tai UBND cic xd, phuong tinh

dén ngéy 30/01/2026; 98,9% cac xa, phuong trén dia ban tinh c6 diém danh gia >
93 diém, trang thai mau xanh dam.

- Nhém 05 dia phiong c6 diém dinh gi B chi s6 766 xép thir hang cao
gom UBND cac xd, phuwong: Binh Phuée (97,61), Phude Son (97,49), Tan Loi
(97,49), Long Binh (97,39), Binh Long (97,34).

- Nhém cdc dia phwong xép thir hang cao 6 cdc nhém chi sé:

+ Chi sb tién do giai quyét (20 diém), gobm UBND cac xa, phuong: Bom
Bo (20), Tho Son (20), Long Binh (19,96), Binh Long (19,95), Phu Vinh (19,94).

+ Chi s6 dich vu cong tryc tuyén (12 diém), gom UBND céc x4, phudng:
95/95 xa, phuong dat 10 diém.

+ Chi sb thanh toan tryc tuyén (10 diém), gdbm UBND cac xi, phudng:
64/95 xa, phuong dat 10 diém.

+ Chi s s6 hoa hd so (22 diém), gdm UBND céc x3, phudng: Binh Phudc
(21,8), Tan Loi (21,7), Phudc Son (21,65), Thuin Loi (21,64), Loc Ninh
(21,58).

- Nhém cdc dia phwong xép thiv hang thip & cdc nhém chi so:

+ Chi s6 tién do giai quyét (20 diém), gdbm UBND cac x4, phuong: Bu Gia
Map (16,78), Tan Phu (16,85), Long Phudc (17,63), Xuan Loc (17,74), Pak Nhau
(17,9).

+ Chi s thanh toan truc tuyén (10 diém), gdbm UBND céc x4, phuong: Tan
Phu (7,75), Long Khanh (7,76), Loc Tan (7,8), An Phudc (7,85), Xuan Loc (8,1).

+ Chi s6 s6 hoa ho so (22 diém), gom UBND céc x4, phuong: Loc Hung
(19,24), Tan Phu (19,39), Phu Trung (19,65), Phu Ly (19,66), Nhon Trach
(19,73).

II. Ton tai, han ché

Mot s6 so, nganh va dia phuong dang c6 ,dién} danh gia thép, chua dat so
vo1 muc tiéu, nhiém vy, cu thé & cac nhoém chi s6: Tién do gidi quyét, Thanh todn

tryc tuyén, SO hoa ho so va Mire d6 hai long (chi tiét cac don vi, dia phirong c6
diém chuwa dat, diem thap tai Phu luc I va Phu luc 11).


https://quantri.dichvucong.gov.vn/

I11. Phwong hwéng, nhiém vu
1. Cac s, ban, nganh va dia phwong

- Tiép tuc theo doi, phén d4u cai thién va nang cao cac chi tiéu, nhiém vu theo
B4 chi s6 766; quan triét, trién khai Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh nam
2026 cua tinh!, thyc hién nghiém céac van ban chi dao cia Chu tich UBND tinh.

- Cac s0, nganh, dia phuong co diém thép, chua dat tap trung ra soat, tim
nguyén nhan cua nhitng ton tai, han ché trong viéc trién khai thuc hién cac nhom
chi sd, chi s6 thanh phan tai Bo chi s6 766; phdi hop don vi lién quan dé ra giai
phap khic phuc tinh trang néu trén. Truong hop c6 khé khan, vudng mic thi tong
hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh (théng qua Sé Khoa hoc va Céng nghé, Vin
phong Uy ban nhédn dan tinh).

‘ - Nang cao ty 18 tién do giai quyét h@) s0, han ché thip nhét viée giai quyét
ho6 so TTHC qué han; theo doi, ki€m tra h6 so thu tuc hanh chinh da ti€p nhan, dam
bao tién do giai quyet thu tuc hanh chinh dung va trude han cho nguoi dan va doanh
nghiép.

- Thudng xuyén ra soat, kiém tra viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC,
cép két qua dién ti, danh tinh s6, thanh toan truc tuyén, hd so truc tuyén, khai thac
st dung lai dir li¢u s6 hoa...tai co quan, don vi; kip thoi don ddc, nhac nhé va chan
chinh trong qua trinh thao tac, thuc hi€n nhi€ém vu dugc giao.

- Tiép tuc ra soat, theo ddi cac PAKN ciia t chtrc, c4 nhan va doanh nghiép
trén Tong dai 1022 va Cong Dich vu cong qudc gia; chi dao xt 1y kip thoi cac
PAKN cua nguodi dan va doanh nghiép; ddi voi nhém chi s6 Mure do hai long cac
s0, nganh va dia phuong tap trung phan tich, theo ddi, nang cao ty 1¢ céc chi sd,
cai thién chét luong phuc vu va nang cao két qua danh gia chung cua tinh.

- Thuong xuyén tuyén truyén, hd tro, hudng dan nguoi dan tham gia sur
dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyen trén Cong dich vu cong qubc
gia va phat huy hiéu qua vai tro cta T cong nghé sb cong dong trén dia ban tinh.

- Trong giai doan trién khai Hé thong thong tin gidi quyet TTHC tap trung,
cac s0, ban, nganh chu dong theo doi tién d6 nhiém vy, cir ddu moi ph01 hop voi
dau mbi ciia B9, nganh dam bao thyc hién nhiém vu duoc giao; nam bat va ghl
nhén cac kho khan, vudng mac cla Uy ban nhan dan céap x4, trao doi v6i dau mbi
cua cac don vi hd tro trién khai hé thong, S& Khoa hoc va Cong ngh¢ giai dap
vuong mac cua dia phuong trong qua trinh st dung; cac ndi dung vuot thAm quyén
giai quyét, kip thoi bao cdo, xin ¥ kién Bo chu quan hé théng.

2. Giao S¢ Khoa hgc va Cong nghé

- Tiép tuc phdi hop cac s, ban, nganh, dia phuong va don vi ¢6 lién quan tap
trung trién khai c¢6 hi¢u qua B chi s6 766 va cac van ban chi dao cua Chu tich Uy
ban nhan dan tinh.

' Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 08/01/2026 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh.
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- Chu tri, phoi hop Van phong UBND tinh, VNPT tinh Bong Nai ra soat két
qué trién khai viéc tiép nhan, xur Iy phan anh klen nghi qua h¢ thong tong dai 1022
va két qua danh gia cua Cong dich vu cong qudc gia vé nhom chi sb Mirc d6 hai
1ong; tham muu UBND tinh giai phap khéc phuc, dam bao chét luong, tién do phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban tinh.

- Phéi hop dau méi ky thuat cac bo, nganh va don vi thi cong phan mém da
xdy dung, trién khai cac Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tap trung
cho ba cap (b9, tinh, xa) nham hd tro cho cac s&, nganh, dia phuong trong viée tiép
nhén va giai quyet thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyen trén Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tap trung; trudng hop cac TTHC chua cung cap dich
vu cong truc tuyén theo m6 hinh tap trung, tlep tuc phdi hop cac s0, ban, nganh ra
sodt, thue hién cung cip dich vu cong truc tuyen trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh, tich hgp trén Cong dich vu cong quoc gia bao dam viéc thuc hien TTHC,
dich vu cong truc tuyén ctia ngudi dan va doanh nghiép duoc thong sudt, hiéu qua
va khong gian doan.

- Ra soat, bao dam Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh
duogc két ndi, dong bo dit lidu giai quyét thu tuc hanh chinh tir Hé thong théng tin
giai quyét thu tuc hanh chinh ciia bd, nganh dé tra ciru, khai thac, theo ddi, thong ké,
tong hop, danh gia tinh hinh thyc hién thu tuc hanh chinh tai dia phuong.

Trén day 13 ndi dung danh gia vé két qua kiém soat thu tuc hanh chinh va trién
khai thuc hién Bo chi s6 766 trén dia ban tinh Pong Nai. Yéu cau cac don vi, dia
phuong trién khai, thuc hién./.

No; nhgn: _— KT. CHU TICH
- Thuong tryc Tinh ty (bdo cdo); A 4

- Thuong truc HDND tinh (bdo céo); PHO CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND tinh (dé biét);
- Cac s, ban, nganh (thyc hién);

- Chanh VP, cac Pho CVP UBND tinh;

- UBND céc xa, phuong (thuc hién);

- Luu: VT, HCC.

Lé Trwong Son
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