
 HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN
PHƯỜNG DẦU GIÂY

Số:        /HĐND-VP
V/v phối hợp phục vụ tiếp 
công dân của đại biểu 
HĐND thành phố Đồng Nai

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
               Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

             Dầu Giây, ngày       tháng       năm 2026

                                        Kính gửi: UBND phường Dầu Giây

Căn cứ Thông báo số 03/TB-TĐB ngày 11/5/2026 của Tổ đại biểu số 4 Hội 
đồng nhân dân thành phố Đồng Nai về lịch tiếp công dân năm 2026;

Căn cứ Thông báo số 55/TB-TĐB ngày 20/7/2026 của Tổ đại biểu số 4 Hội 
đồng nhân dân thành phố Đồng Nai về việc thay đổi thời gian tiếp công dân;

Theo đó, ông Huỳnh Việt Cường - Trưởng Ban Kinh tế - Ngân sách Hội 
đồng nhân dân thành phố Đồng Nai sẽ thực hiện tiếp công dân tại Phòng Tiếp 
công dân UBND phường Dầu Giây vào ngày 23/7/2026.

Để công tác tiếp công dân của đại biểu Hội đồng nhân dân thành phố được 
tổ chức chu đáo, đúng quy định, bảo đảm tiếp nhận, lắng nghe, giải đáp, hướng 
dẫn và xử lý kịp thời các ý kiến, kiến nghị, phản ánh của công dân, Thường trực 
Hội đồng nhân dân phường đề nghị Ủy ban nhân dân phường quan tâm chỉ đạo, 
phối hợp thực hiện một số nội dung sau:

1. Phân công lãnh đạo UBND phường và lãnh đạo các phòng chuyên môn, 
đơn vị có liên quan tham dự buổi tiếp công dân theo thành phần phù hợp; chuẩn 
bị đầy đủ hồ sơ, tài liệu, nội dung thuộc lĩnh vực phụ trách để trực tiếp trao đổi, 
giải trình, cung cấp thông tin khi đại biểu Hội đồng nhân dân thành phố yêu cầu.

2. Chỉ đạo Bộ phận Tiếp công dân chuẩn bị đầy đủ các điều kiện phục vụ 
buổi tiếp công dân theo quy định; bố trí địa điểm, cơ sở vật chất, trang thiết bị, sổ 
sách, biểu mẫu và các điều kiện cần thiết khác nhằm bảo đảm buổi tiếp công dân 
diễn ra nghiêm túc, thuận lợi, an toàn và hiệu quả.

3. Chỉ đạo các phòng chuyên môn phối hợp tiếp nhận, rà soát, tổng hợp các 
ý kiến, kiến nghị, phản ánh của công dân thuộc thẩm quyền; tham mưu giải quyết 
hoặc đề xuất cơ quan có thẩm quyền xem xét, xử lý theo quy định của pháp luật; 
đồng thời theo dõi, đôn đốc việc giải quyết và báo cáo kết quả thực hiện khi có 
yêu cầu.
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4. Giao Phòng Văn hóa - Xã hội chủ trì, phối hợp với Trung tâm Dịch vụ 
tổng hợp phường đăng tải thông tin về thời gian, địa điểm tiếp công dân trên 
Cổng thông tin điện tử của phường, các nền tảng thông tin, mạng xã hội chính 
thức của địa phương; đồng thời thông báo trên hệ thống truyền thanh để Nhân 
dân biết, đăng ký và tham gia theo quy định.

5. Chỉ đạo Trưởng các khu phố phối hợp với Ban Công tác Mặt trận khu phố 
thông báo rộng rãi lịch tiếp công dân đến Nhân dân thông qua hệ thống truyền 
thanh, các nhóm Zalo của khu phố và các hình thức tuyên truyền phù hợp khác 
nhằm tạo điều kiện để cử tri và công dân biết, thực hiện quyền phản ánh, kiến 
nghị theo quy định.

Thường trực Hội đồng nhân dân phường đề nghị Ủy ban nhân dân phường 
quan tâm chỉ đạo, phối hợp thực hiện các nội dung nêu trên để buổi tiếp công dân 
của đại biểu Hội đồng nhân dân thành phố diễn ra đúng kế hoạch, đạt hiệu quả./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Lưu: VT, TH (Lành).

TM. THƯỜNG TRỰC HĐND 
KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH 

Nguyễn Thế Vinh
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