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PHUONG DAU GIAY Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:4725 /KH-UBND Dau Gidy, ngay 04 thing 8§ ndm 2026
KE HOACH

Tuyén truyén, hwéng din, hd tro té chirc, ca nhan ding nhép tai khoén,
thwe hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén,
an toan thong tin trén khong gian mang nam 2026

Thuc hién Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 15/01/2025 cia UBND tinh
Pong Nai vé cong tac pho bién, gido duc phap luat, hoa giai & co so; cap xa dat
chuan tiép can phap luat;

Thuce hién Ké hoach s6 191/KH-UBND ngay 10/01/2026 ctia UBND x4 vé
cong tac pho bién, gido duc phap luat; hoa giai co sé; cAp xa dat chuan tiép can
phap luat ndm 2026,

Thuc hién Ké hoach s6 3366/KH-UBND ngay 09/7/2026 cia UBND
phuong Dau Gidy vé to chitc Thang cao diém thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh trén dia ban phuong Dau Gidy nam 2026;

Nham nang cao ty 1é nguoi dan tham gia vao qua trinh chuyén d6i sb va tu
thuc hién duoc dich vu cong truc tuyen nang cao ty 1¢ ho s0, thu tuc hanh chinh
phat sinh qua dich vu cong tryc tuyen thanh toan truc tuyén; UBND phuong Dau
Gidy xay dung ké hoach huéng din cho can bo, cong chirc, vién chirc phuong,
Trudéng cac khu phd, Bi thu chi bo, To cong nghé sé hoc tap cong dong va ngudi
dan trén dia ban; tuyén truyén, huéng dan, hd trg to chirc, ca nhan ding ky, dang
nhap tai khoan dich vu cong va thyc hién cac dich vu cong truc tuyén, thanh toan
truc tuyén, cu thé nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU

1. Muc dich

Hudng dan can bd, cong chirc, vién chirc phuong, Trudng cac khu phd, Bi
thu chi bo, T6 cong nghé s6 hoc tap cong déng va nguo1 dan trén dia ban thuc hién
duoc dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va cting tham gia hudng dan t6
churc, cd nhan thuc hi¢n. Tuyén truyén cho to chtrc, ca nhan hiéu duoc lgi ich, v
nghia cta viéc st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén; cach dang
nhap, ndp, tra ctru, nhan két qua giai quyét hd so thu tuc hanh chinh (TTHC) truc
tuyén.

Thong qua vige thyc hién dich vu cong truc tuyén (DVCTT), hudng toi
hinh thanh cong dan dién tir; cung cép thong tin dich vu cong truc tuyén cho ngudi
dan va doanh nghiép nham tung budce nang cao ty 1¢ hé so, thii tuc hanh chinh phat
sinh qua dich vu cong truc tuyén, gop phan giam chi phi, dem lai sy hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép, qua do, gitip nang cao chi sd cai cach hanh chinh trén dia
ban.



2. Yéu cau

Toan thé can b cong chirc, vién chirc nghién ciru, ndm chic quy trinh, day
manh thuc hién tuyén truyén, huéng dan “cam tay, thuc hién”, ho tro, hudng dan to
chtrc, cong dan st dung tai khoan dinh danh dién tr mtrc do 2 dé dang nhap tai
khoan qua dich vu cong Quéc gia dé nop hd so TTHC tryc tuyén, thanh toan truc
tuyén (néu c6 quy dinh phi, 1& phi).

Pam bao 100% hé so phat sinh cua cac TTHC duoc cung cap dich vu cong
truc tuyen toan trinh va mot phan phai duoc tiép nhén, giai quyét truc tuyén; nang
caoty I¢ ho so phat sinh cua cac TTHC ¢6 quy dinh phi, 1€ phi dugc thanh toan tryc
tuyén trén Cong dich vu cong.

I1. NOI DUNG, HINH THUC VA THOI GIAN THUC HIEN

1. Noi dung

Hudng dan truy cap Cong dich vu cong qudc gia dé tiép can, tim hiéu thong
tin vé cac dich vu truc tuyen

Hu’Ong dan, hd tro to chire, ca nhan dang nhap tai khoan trén Cong dich vu
cong Qudc gia, dich vu cdng tinh va cach thire s dung tai khoan dé thuc hién cac
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyen tra ctru thong tin ho so, huéng din
cac bién phap an toan thong tin trén khong gian mang.

Hudng dan, hd tro thuc hi¢n céac quy trinh, cac bude nop hd so tha tuc hanh
chinh, thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trén Cong dich vu cong khi thuc
hién thu tuc hanh chinh c6 quy dinh phi, 1& phi. Huéng dan danh gia mac d6 hai
long khi thuc hién thu tuc hanh chinh.

(C6 file huéng dan nép hé so truc tuyén, thanh todn triec tuyén giri kém)

2. Hinh thure

Tai Trung tam phuc vy hanh chinh cong phuong: Chuyén vién tai Trung tam
phuc vy hanh chinh céng phuong va T6 hd tro cong nghé sd cong dong tuyén
truyén, hudng din, hd tro to chirc, ca nhan dang nhép tai khoan, cach thire thyc
hién cac dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén (néu cé nghia vu tai chinh)
trén Cong dich vu cong.

T6 chiic Hoi nghi tuyén truyén, huéng dan tai thon, gom: CBCC, VC,
Truong cac Khu phd, Bi thu chi b va thanh vién cac t6 cong ngh¢ s6 cong dong;
06 dot/6 khu pho.

3. Thoi gian thue hién

Huéng dan tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong phuong: Thudng xuyén
trong nam 2026.

T6 chirc Hoi nghi & cac khu phd.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Tur kinh phi cong tac PBGDPL, hoa gidi ¢ co's6, chuan tiép can phap luat nim

2026 cua phuong duoc bo tri tir ngan sach phuong theo du todn duoc phé duyét.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND & UBND



Phdi hop, tao dleu kién thuén loi, hudng dan vé chuyén mon cho T6 hd tro
dich vu cong truc tuyen T6 Cong ngh¢ s6 cong ddng trong qua trinh huéng dan, hd
trg ngudi dan; hd trg giai quyét nhimg kho khin, vudng mac phat sinh.

Pinh ky hang thang, quy kiém tra, danh gia tinh hinh trién khai va dé xuét,
kién nghi (néu co).

Lap dy toan kinh phi hd trg T6 hd tro dich vu cOng tryc tuyén va kinh phi to
chtrc cac budi tuyén truyén, hudng dan & cac khu pho.

2. Trung tam phuc vu hanh chinh cong phwong

Phéi hop v6i Vin phong HDND — UBND phuong thyc hién cong tac tuyén
truyén, huéng dan dang nhap tai khoan cong dan, nop ho so truc tuyén, tra curu ho
so va thanh toan phi, 1& phi truc tuyén; kip thoi hd trg giai quyét nhitng kho khan,
vudng mac phat sinh.

C6 bién phap tuyén truyén, hudng dan qua nhiéu kénh thong tin, trang mang
xa hoi va tuyén truyen tryc quan dé thay d6i dan nhan thirc va thoi quen cua nguoi
déan, gop phan dan xo04 bd rao can vé thoi quen, tim ly cua da s6 cong dan 1a dén
tryc tiép co quan nha nudc dé lam TTHC cho "chac chan", cho an tim.

Dinh ky hang thang, quy kiém tra, danh gia tinh hinh trién khai va dé xuét,
kién nghi (néu co).

3. Phong Vian hoa — xa hgi phuong

Phoi hop tuyén truyen trén Trang thong tin dién tu’ va cac nén tang mang xa
hoi chinh thue cta phuong; mé cac chuyén myc, bai viét chuyén siu vé tién ich cua
dich vu cong truc tuyén va chuyen doi s6.

4. Trung tam dich vu tong hop phuwong

Phéi hop xay du:ng cac chuong trinh truyén thong, phat song dinh ky trén h¢
thong dai truyén thanh vé ké hoach trién khai, thoi gian, dia diém to chirc cac 16p
huéng dan tai cac khu phé dé ngudi dan nim bat va tham gia.

5. Cac co quan, don vi va co quan UBMTTQVN phudng
Céc co quan, don vi va co quan UBMTTQVN phuong cir CBCC cung tham

gia tuyén truyén, huéng dan hd tro t6 chtrc, cong dan thuc hién dich vy cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén khi t6 chtrc, cong dan c6 nhu cau.

- UBMTTQVN phuong tao moi diéu kién thuan loi de thanh vién t6 hd trg
dich vy cong, T cong nghé s cong dong tham gia tuyén truyén, hudng dan, hd tro
t6 chirc, ca nhan thyc hién cac dich vu cong tryc tuyén tai Trung tAm phuc vu hanh
chinh cong phu:ong va tham gla tuyén truyén, hudng dan & cac khu phé; van dong
hoi vién, doan vién tham gia cac bu01 huéng dan truc tiép tai thon do UBND
phuong va cac don vi ¢o lién quan t6 chirc tuyén truyén, hudng dan.

- Poan thanh nién phudng phdi hop thong tin, van dong dong du doan vién
tham gia cac budi tuyén truyén, hudéng dan tai cac khu phd; dong thoi, phan cong
lre lugng doan vién cung voi can bg, cong chirc UBND phuong hudng dan truc
tiép tai cac bu01 tuyén tuyén, hudng dan thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh
toan truc tuyen

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén, huéng dan, hd tro to chirc, c4 nhan ding



nhap tai khoan dich vu cong va thyc hién cac dich vu cong truc tuyén, thanh toan
truc tuyén cuia UBND phuong Dau Giay.

Noi nhgn: TL.CHU TICH
- S& tu phap (b/c); CHANH VAN PHONG
- Chu tich va PCT phuong;
- Chénh, Ph6 CVP;
- UBMTTQVN phuong;
- TTPVHCC phuong;
- Phong VH — XH phuong; ,
- Trung tAm dich vy tong hop; Nguyén Biang Luwong
- Céc co quan, don vi trén dia ban phuong;

- Truoéng cac Khu phd;
- Luu: VT (Trung).
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