UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

PHUONG DAU GIAY Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86:8399 /BC-UBND Dau Gidy, ngay 08 thang 10 nam 2026
BAO CAO

Két qua xay dung chinh quyén phuc vu nhin din va cong tic kiém soat,
khéo sat thwong xuyén mirc d¢ hai long ciia nguoi dan

Kinh giri: S6 Noi vu thanh phd Pong Nai

Thuc hién Cong vin sé 6631/SNV-CCHC&VTLT ngay 10/9/2026 cta So
Noi vu vé viée bao cao két qua xay dung chinh quyén phuc vu nhan dan va cong
tac kiém soat, khao sat thuong xuyén mic do hai 1ong ctia ngudi dan; UBND
phuong Dau Gidy bao cao két qua, cu thé nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH TO CHUC BQ MAY VA NHAN SU
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG

Trung tim Phuc vu hanh chinh céng phudng Dau Gidy 1a dau méi thyc hién
tiép nhan, hudng din, kiém soat va phdi hop giai quyét tha tuc hanh chinh cho
nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban. DPén thoi diém bao céo, Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong ¢6 01 Phé Giam ddc va 03 Chuyén vién (Bién ché dugc giao 13
03 chi tiéu) cung cac cong chirc, vién chic cac co quan, don vi duge ctr dén tiép
nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh gém: 02 vién chirc Vin phong
Ding ky dat dai thanh phd - Chi nhanh Dau Gidy; 02 cong chirc phong Kinh té,
Ha tang va D6 thi, 01 cong chirc phong Vin hoa - Xa hoi, 02 cong chirc Vin
phong HDND va UBND phuong.

- Tru s& Trung tam Phuc vu hanh chinh cong dat tai Khu Trung tam hanh
chinh, khu phé Tran Hung Pao, phuong Dau Gidy; duoc bé tri khu vire tiép nhan,
tra két qua, khu vuc hd trg dich vu cong truc tuyén, hé théng goi s6 tur dong, man
hinh LED, ma QR, kiosk tra ctru va cdc phuong tién ho trg ngudi dan.

II. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tic chi dao, diéu hanh va trién khai mé hinh “Chinh quyén phuc

V];l”

Cong tac chi dao, diéu hanh trong quy 111/2026 dwgc UBND phuong tap
trung gan véi trién khai Thang cao diém cai cach hanh chinh nim 2026. UBND
phuong ban hanh Ké hoach s6 3366/KH-UBND ngay 09/7/2026 vé t6 chirc Thang
cao diém cai cach hanh chinh nam 2026 va Ké hoach sé 3463/KH-UBND ngay
13/7/2026 vé trién khai Chién dich truyén thong Thang cao diém cai cach hanh
chinh nam 2026 trén dia ban phudng Dau Gidy.

Diém méi trong cong tac chi dao, didu hanh 13 t6 chic cho 03 co quan chuyén
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mon, Trung tdm Dich vy tong hop va Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng ky cam
két thuc hién cac nhiém vu trong Thang cao diém; dong thoi 4p dung Dashboard
dé theo ddi, bao cdo tién do theo tuan. Qua do6, lanh dao UBND phuong co6 co s&
theo ddi thuong xuyén, kip thoi dén déc, xtr Iy kho khin, vueéng mic va nang cao
trach nhiém cua tung co quan, don vi.

Qua téng két Thang cao diém, 100% co quan, don vi thuc hién ky cam Kkét;
ty 1€ hd so gidi quyét ding han, trude han dat 99%; ty 1€ s6 hoa hd so va thanh
toan truc tuyén dat 100%; 100% lanh dao st dung chit ky s6 va 100% vin ban
dién tir duogc ky s6. Cudc thi truc tuyén tim hiéu cai cach hanh chinh thu hat 527
nguoi tham gia; thuc hién 382 phiéu khao sat mirc do hai long ctia ngudi dan, dat
127,3% ké hoach.

Cong tac tuyén truyén duogc trién khai dong bo véi 19 tin, bai, 05 video va
01 infographic; tuyén truyén trén hé thong truyén thanh tai 06 khu phd, tong luong
tiép can udc dat 1.512.000 Iwot; cac video dat 65.600 luot xem. Béng thoi,
phudng trién khai Phong hop khong gidy, tmg dung Al va Dashboard trong quan
1y, theo doi nhi€ém vy, tirng budc nang cao hi¢u qua chi dao, diéu hanh va chat
lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

2. Két qua thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong

a) Nang cao chit lwong hoat dong ciia Trung tAm Phuc vu hanh chinh
cong

UBND phuong duy tri hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
bao dam viéc tiép nhan, hudng dan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh
cho nguoi dan, td chre. Phuong thuc hién cong khai tha tuc hanh chinh béng
nhiéu hinh thirc nhu niém yét, ma QR, man hinh LED, kiosk tra ctru; déng thoi
b6 tri khu vue hd tro va cong chirc hudng dan ngudi dan thuc hién dich vu cong
tryc tuyén.

b) Két qua giai quyét hd so thi tuc hanh chinh

Liy ké 9 thang diu nam 2026, UBND phuong di tiép nhan 15.279 hd so;
trong do6 da giai quyét dang han, trudc han 14.645 hd so, dat 95,85%; c6 23 hd so
qua han, chiém 0,15%; 611 ho so dang giai quyét trong han, chiém 4%. Ty 1& hd
so da giai quyét ding han, truéc han va dang giai quyét trong han dat 99,85%,
vuot chi tiéu ké hoach dé ra (>98%).

HO so tiép nhan truc tuyén dat 14.862/14.870 ho so, tuong tng 99,95%.
UBND phuong tiép tuc chi dao cac co quan, don vi tang cuong kiém soat tién do
giai quyét ho so, kip thoi dén ddc cac trudng hop co nguy co tré han, tap trung xir
1y cac ho so phtrc tap, nhat 13 ho so thudc linh vuc dat dai.

¢) Thue hién xin 16i nguwoi dan khi ho so tré han



UBND phuong chi dao thuc hién viéc xin 18i nguoi dan, t6 chirc khi phat
sinh ho so tré han theo quy dinh, gén v6i trach nhiém cia co quan, don vi va ca
nhan tryc tiép xtr 1y hd so. Trung tim Phuc vy hanh chinh céng thudng xuyén
theo ddi, kiém so4t tién do giai quyét; phdi hop voi cac co quan, don vi lién quan
xéac dinh nguyén nhan, thong tin va khic phuc tinh trang tré han.

d) Thanh tosn truc tuyén, s6 héa hd so va hd tro dich vu cong

UBND phuong day manh sb hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
va khai thac, tai st dung dit liéu trong giai quyét ho so. Lity ké 9 thang dau nam
2026, da s6 hoa 14.870/14.870 ho so, dat 100%; c6 14.572/14.870 hd so dugc tai
st dung dit li¢u, dat 98%; 14.743 hd so dugc tra két qua dién tu.

Viéc thanh toan truc tuyén dugc thuc hién ddi véi 11.318/11.318 hd so, dat
100% d6i voi cac ho so thude nhém c6 yéu cau thanh toan truc tuyén.

UBND phuong duy tri cac hinh thire hd tro ngudi dan thuc hién dich vu cong
tryc tuyén, tra ciru va ndp hd so trén moi trudng dién tir thong qua kiosk dich vu
cong, ma QR, Fanpage va khu vuc hod tro truc tuyén; cha trong hd trg ngudi cao
tudi va ngudi con han ché vé ky ning sb.

3. Cong tac tiép dan, doi thoai va giai quyét phan anh, kién nghi

UBND phu:c‘)’ng xéac dinh cong tac tiép cong dan, dbi thoai va tiép nhan, xir
Iy phan anh, kién nghi 12 nhiém vu thuong xuyen nham kip thoi nam bét y kién,
nguyén vong va nhimg kho khin, vudng méc ciia ngudi dan, to chiic, doanh
nghiép trong qua trinh thyc hién cac chu truong, chinh sach va tha tuc hanh chinh
trén dia ban.

Trong ky bao cdo, UBND phudng duy tri di thoai giita nguoi dimg dau
chinh quyén voi nguoi dan, doanh nghiép; qua d6 tiép nhén, giai dap, hudng dan
va chi dao xir 1y cac ndi dung thudc thim quyén. Déi voi cac ndi dung vuot thim
quyén, phudng tong hop, chuyén co quan c6 thim quyén xem xét, giai quyét theo
quy dinh.

Dbi véi phan anh, kién nghi vé quy dinh va hanh vi hanh chinh qua Tong dai
Dich vu cong thanh phé 1022, liy ké tir ngay 01/01/2026 dén ngay 13/9/2026,
UBND phuong di tiép nhan 29 phan anh, kién nghi; trong d6 ¢6 17 phan anh linh
vuc dat dai, 05 phan anh linh vuc ho tich, 01 phan anh vé van bé’mg, ching chi, 01
phan anh vé xay dung/lan chiém hanh lang an toan giao thong, 04 phan 4nh vé
kinh doanh va 01 phan 4nh lién quan dén thai d6 cua cong chirc. Két qua, 29/29
phan anh, kién nghi duoc giai quyét dung han, dat 100%; khéng c6 phan anh, kién
nghi qué han.

Viéc tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi dugc thuc hién theo hudng kip
thoi, ding tham quyén, gan véi trach nhiém ciia co quan, don vi va c4 nhan c6
lién quan. Qua d6, phudng kip thoi phat hién nhitng kho khin, bat cap trong qua
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trinh t6 chire thye hién, nang cao trach nhi¢ém trong thyc thi cong vu va chét lugng
phuc vu nguoi dan, td chire, doanh nghiép.

Thoi gian t6i, UBND phudng tiép tuc duy tri d6i thoai, ting cuong tiép nhan
phan anh, kién nghi qua Téng dai 1022, Céng Dich vu cong, truc tiép tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong va céc kénh thong tin chinh thie ciia phuong; dong
thot tang cuong theo doi tién do, xac dinh 16 trach nhiém xu 1y, bdo dam phan
anh, kién nghi dugc tiép nhan, xtr Iy va phan hoi ding thot han, ding quy dinh.

4. Cong tac kiém soat ndi b, ky luit, ky cwong hanh chinh

UBND phuong xac dinh kiém tra cai cdch hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh
chinh va ky luat, ky cuong hanh chinh 1a cong cu quan trong dé kiém soat viéc to
chtrc thyc hién nhi€m vuy, kip thoi phat hién va chan chinh nhirng tdn tai, han ché.
Trén co so cac dinh huéng, chi dao cua cip trén, UBND phuong da chi dong xay
dung ké hoach va t6 chirc trién khai cong tac kiém tra phu hop v6i yéu cau thuc
té tai dia phuong.

UBND phuong da ban hanh Ké hoach s6 927/KH-UBND ngay 08/02/2026
vé kiém tra cai cach hanh chinh va kiém soat thu tuc hanh chinh x3 Dau Gidy nim
2026 va Ké hoach s6 303/KH-UBND ngay 14/01/2026 vé kiém tra trach nhiém
cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh nam 2026. Viéc xay dung ké hoach kiém
tra tir du nam tao co s& dé cac co quan, don vi chi dong thuc hi¢n nhiém vy,
ddng thoi gitp UBND phuong theo ddi, kiém soat trach nhiém trong qua trinh
thuc hién cai cach hanh chinh.

Cong tac kiém tra tap trung vao viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh, chip hanh ky luat, ky cwong hanh chinh, dao dirc
cong vy, van hoa giao tiép va trach nhiém thyc thi cong vu cia can b, cong chiic,
vién chitc. UBND phuong dong thoi ting cudng chi dao trong cac thoi diém c6
yéu cau cao vé ky luat, ky cuong va chat luong phuc vu; trong d6, ngay 08/5/2026
dd ban hanh Van ban sb 431/UBND-CV vé tang cuong thyc hién ky luat, ky
cuong hanh chinh, trach nhi€ém cong vu.

Qua cong tac kiém tra, UBND phuong kip thoi yéu cau cc co quan, don vi,
bo phan chuyén mon ra soat, khéc phuc nhitng nd1 dung con tdn tai; déng thot gén
két qua kiém tra véi trach nhiém cta ngudi dimg du va ca nhan thyc hién nhiém
vu. Qua d6, gop phan ning cao tinh chii dong trong thuc hién cai cach hanh chinh,
taing cudng ky luat, ky cuong va ning cao chat luong giai quyét tha tuc hanh
chinh, phuc vu nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép.

5. Két qua cong tac khao sat thuong xuyén sw hai long ciia nguwoi dan

UBND phudng trién khai tiép nhan, ghi nhan y kién danh gia cia nguoi dan
thong qua cac hinh thirc dién tir va truc tiép tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh
cong, md QR, Cong Dich vu cong va cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi. Céac
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¥ kién phat sinh duoc tiép nhan, phan loai va phdi hop xt 1y theo tham quyén.

Trong Thang cao diém cai cach hanh chinh nam 2026, phuong da thuc hién
382 phiéu khao sat murc d6 hai long cua nguoi dan, dat 127,3% ké hoach. Két qua
khao sat dugc sir dung dé theo ddi chat luong phuc vu, kip thoi ghi nhan nhiing
van dé can cai thién trong qua trinh tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh.

Dbi véi phan anh, kién nghi qua Tong dai Dich vu cong thanh phé 1022, liy
ké tir ngay 01/01/2026 dén ngay 13/9/2026, UBND phuong tiép nhan 29 phan
anh, kién nghi; da giai quyét dung han 29/29, dat 100%, khong c6 phan anh qua
han. Noi dung phan anh tap trung cha yéu & linh vuc dat dai, ho tich, kinh doanh
va mot s6 van dé lién quan dén qud trinh thue hién tha tuc hanh chinh.

Qua cong tac khao sat va tiép nhan y kién, UBND phudng tiép tuc ra soat
nhitng khéu con phat sinh kho khan trong qué trinh phuc vu; tdng cuong hudng
dan nguoi dan, kiém soat tién d6 giai quyét ho so va chan chinh trach nhiém cta
co quan, don vi, cd nhan ¢6 lién quan nham nang cao chat luong phuc vu.

III. PANH GIA CHUNG, HAN CHE VA NGUYEN NHAN
1. Uu diém, két qua ndi bat

Cong tac xdy dung “Chinh quyén phuc vu” dugc UBND phudng quan tim
chi dao, gén voi cai cach hanh chinh, kiém soét tha tuc hanh chinh va chuyén doi
$0. Cong tac chi dao, diéu hanh tung budc ddi méi theo hudng ré nguoi, 1o vige,
r0 trach nhi€ém, rd thot gian, rd két qua; 100% co quan, don vi thuc hién ky cam
két nhiém vu cai cach hanh chinh, ddng thoi cap nhat tién do, két qua va minh
chiing trén Dashboard, gitip 1anh dao UBND phuong thuong xuyén theo doi, don
dbc va kip thoi thao g& khé khan, vueéng mac. Phudng timg bude d6i madi phuong
thirc quan 1y, diéu hanh théng qua trién khai Phong hop khong gidy, hudéng dan
ung dung tri tué¢ nhan tao (Al) va tang cuong st dung Dashboard trong theo doi
nhiém vu.

Cong tac tuyén truyén, pho bién kién thirc vé cai cach hanh chinh dwoc d6i
méi vé hinh thtc, trong do td chire cudc thi true tuyén vé cai cach hanh chinh véi
527 lugt ngudi tham gia, gop phan tao sy twong tic, ndng cao nhan thirc va khuyén
khich can bg, cong churc, vién chitc va nguoi dan chua dong tim hiéu cac nodi dung
vé cai cach hanh chinh, chuyén ddi s6 va thuc hién tha tuc hanh chinh.

Hoat dong cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong dugc duy tri on dinh, cac
phuong thie hd trg nguoi dan duoc da dang hoa. Lity ké 9 thang dau nam 2026,
ty 1€ hd so tiép nhan truc tuyén dat 99,95%; ty 1& ho so da giai quyét dang han,
trude han va dang giai quyét trong han dat 99,85%; ty 1€ s6 hoa ho so dat 100%,
thanh toan truc tuyén dat 100% d6i v6i cac hd so thudc nhom cé yéu cau thanh
toan. UBND phudng tiép nhan 29 phan anh, kién nghi qua Tong dai 1022 va di
giai quyét dang han 29/29, dat 100%.



Cong tac khao sat, tiép nhan y kién ngudi dan dugce quan tdm; trong Thang
cao diém cai cach hanh chinh da thyc hién 382 phiéu khao sat mirc d6 hai long,
dat 127,3% ké hoach. Cong tac tuyén truyén dugc trién khai da dang vo1 19 tin,
bai, 05 video, 01 infographic; tuyén truyén trén hé thdng truyén thanh tai 06 khu
phé, téng luong tiép can udc dat 1.512.000 luot, cac video dat 65.600 luot xem.
Qua d6, gbp phan nang cao nhdn thirc vé cai cach hanh chinh, chuyén ddi sb va
kha nang tiép can dich vu cong ctia nguoi dan.

2. Khé khiin, han ché

Viéc van hanh dong thoi nhiéu phin mém, hé thong thong tin chuyén nganh
con gy kho khan trong qua trinh xir Iy va kiém soét hd so; kha ning két ndi, dong
bo dit liéu gitra mot s6 hé théng c6 thoi diém chua 6n dinh.

Viéc téng hop, khai thac dir liéu phuc vu danh gia chét lugng phuc vu va
murc d6 hai 1ong ctia nguoi dan con can tiép tuc hoan thién, nhét 1 kha ning tong
hop, phén tich dit liéu theo ting tiéu chi dé phuc vu coéng tic quan 1y, diéu hanh,

3. Nguyén nhan

Viéc chuyén d6i, ngirng hoat dong Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cap tinh va chuyén sang thuc hién tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh
trén cac hé thong ctia BO, nganh Trung wong 1am phat sinh yéu cau van hanh dong
thoi nhiéu hé théng. Trong qué trinh chuyén doi, viée két ndi, df‘mg bo dir licu,
cap nhat trang thai va theo ddi tién d6 xu 1y hd so gitta cac hé théng co thoi diém
chua 6n dinh, anh huong dén cong tac theo ddi, kiém soat va tong hop két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh.

Khéi luong cong viée ting trong qué trinh van hanh mé hinh chinh quyén
dia phuong 02 cap, trong khi nhan lyc chuyén mon tai mot sd linh vuc con han
ché; mét s ho so ¢6 tinh chét phtrc tap, dac biét trong linh vuc dét dai, cAn nhiéu
thoi gian phdi hop, x4c minh va xir 1y.

Viéc can bd, cong chirc phai dong thoi st dung nhiéu phin mém, hé thong
thong tin chuyén nganh vé1 phuong thirc thao tac khac nhau cling lam tang yéu
cau vé thoi gian xir 1y, theo ddi va kiém soat tién do ho so.

IV. PHUONG HUONG, GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI

1. Kiém soat chit tién dd, ning cao chit lwong giai quyét thii tuc hanh
chinh

Tiép tuc theo ddi, kiém so4t tién d6 giai quyét ho so trén Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh va cac hé thng chuyén nganh; tap trung ra soat hd
so sap dén han, c6 nguy co tré han va hd so qua han dé kip thoi don déc, xir 1y.

Tiép tuc ra soat, don gian hoa cac thu tuc hanh chinh c6 $6 luong ho so 16n,
phat sinh nhiéu 1an bd sung hodc c6 quy trinh phtc tap; ting cudng hudng dan



day du ngay tir khau tiép nhan, khai thac va tai sit dung dit liéu dd c6 nham han
ché hd so phai b sung nhiéu 1an, giam thoi gian va sd 1an ngudi dan, t6 chire phai
lién h¢ v6i co quan hanh chinh.

2. Py manh chuyén ddi s6, hoan thién phwong thirc phuc vu

Tiép tuc khai thac hiéu qua Dashboard trong theo déi, diéu hanh; diy manh
sb hoa, tai st dung dir 1i€u, thanh toan truc tuyén va tra két qua dién tur trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

Duy tri va nang cao hiéu qua cac cong cu hd trg nguoi dan nhu kiosk dich
vu cong, md QR, Fanpage va cac kénh tu van truc tuyén; tiép tuc nghién ctru ing
dung Al trong huéng dan, tra ctiru va hd tro xir Iy cac ndi dung thudng xuyén, gop
phan giam ap lyc tai quay va tao thuan loi cho nguoi dan, to chirc.

3. Nang cao trach nhiém, ky luit va chit lwong phuc vu ciia ddi ngii

Tiép tuc bdi dudng k¥ ning chuyén mén, giao tiép hanh chinh, huéng dan
dich vu cong truc tuyén va sir dung cac hé thong thong tin cho doi ngii truc tiép
thuc hién nhiém vu; df’)ng thot tang cuong kiém tra, giam sat viéc chép hanh ky
luat, ky cuong va trach nhiém thuc thi cong vu.

Tiép tuc thyc hién phuong cham “4 xin, 4 luén”, gén trach nhi€ém cua nguoi
dtng dau va ca nhan xur 1y hd so voi tién do, chat luong giai quyét cong viéc;
thudng xuyén tiép nhan, phén tich y kién danh gia ctia nguoi dén, t6 chirc dé kip
thoi chan chinh nhirng ndi dung con han ché, nang cao chét luong phuc vu.

Uy ban nhan dan phudng Dau Gidy bao cao S& Noi vu dé tong hop./. =

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Chu tich, cac PCT. UBND phuong;

- Chanh, Pho Chanh VP HDND-UBND phuong;
- Luu: VT, VHXH (Tran Tran).

T.CHU TICH
"CHU TICH

|

Nguyén Lé Truong Son
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